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設問 1.新型コロナウイルスの発生は、企業活動に影響を及ぼしていますか？（択一回答） 

「影響が継続している」が 65.3％ 

最多は「影響が継続している」で 65.3％

（144社中、94社）だった。以下、「影響が

出たがすでに 収束した」が 17.4％（25社）、

「現時点で影響は出ていないが、今後影響

が出る可能性がある」が 11.1％（16社）、「影

響はない」は 6.3％（9 社）だった。 規模別

では、「影響が継続している」は「従業員数

0～5 人」で 61.4％ （70社中、43 社）、「従

業員数 6～20 人」は 73.0％ （37 社中、27

社）、「従業員数 21 人以上」で 64.9％ （37

社中、24社）で、「従業員数 6～20 人」が最

も割合が高い結果となった。 

 

設問 2. 設問①で「影響が継続している」と回答した方に伺います。どのような影響が出て

いますか？（複数回答可） 

 設問①で「影響が継続している」と回答した 94社のうち、85.1％（80社）が、「売上（来店者）が減

少した」と回答した。続いて、「イベント、展示会の延期・中止」が 35.1％（33 社）、「商談の延期、中

止」が 14.9％（14社）と続いた。 
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設問 3. 貴社の 2020年 9月の売上は前年同月を「100」とするとどの程度でしたか？ 

9 月の売上高を聞いた。142社から回答を  

得た。 

「100 以上」（増収）は 18.8％（27 社）にとどま

り、81.2％が前年割れ（減収）だった。 

「100以上」（増収）の事業所を規模別で比較する

と、「0～5人」、「21 人以上」では、20％を超えて

いるのに対し、「6～20人」では 8.1％と大きく下

回っている。 

一方で、「50 以下」（半減）の事業所を規模別で比

較すると、「0～5人」が 17.2％（10社）に対し、

「6～20 人」が 8.1％（3社）、「21人以上」が 8.1％（3社）と、約 9ポイント低い結果となった。 

 

設問 4. 2019 年 10 月以降と 2020 年 10 月以降を比較して、新型コロナウイルス感染症

の影響による売上高の(見通し)について？（択一回答） 

今後の売上高が「50％以上減少する可能性

あり」と回答したのは、14％（20 社）であった。東

京商工リサーチによる同様の調査では、30.3％

（11､386社のうち 3､451社）が、50％以上減少す

る可能性がありと回答した。 

 全国比でみると、約１６ポイントの開きがあっ

た。 

 また、「50％以上悪化する可能性がない」と回

答した事業所のうち、55％（65 社）が「多少悪化

する（約25％前後）」と回答した。「回復する」と回

答した事業所は、4％（5社）に留まった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9月の売上高（前年同月比）

100以上 15社 (21.4%) 3社 (8.1%) 9社 (24.3%) 27社 (18.8%)

90～99 11社 (15.7%) 9社 (24.3%) 10社 (27.0%) 30社 (20.8%)

80～89 13社 (18.6%) 11社 (29.7%) 6社 (16.2%) 30社 (20.8%)

70～79 11社 (15.7%) 6社 (16.2%) 4社 (10.8%) 21社 (14.6%)

60～69 7社 (10.0%) 2社 (5.4%) 2社 (5.4%) 11社 (7.6%)

50～59 1社 (1.4%) 3社 (8.1%) 3社 (8.1%) 7社 (4.9%)

40～49 6社 (8.6%) 1社 (2.7%) 2社 (5.4%) 9社 (6.3%)

30～39 2社 (2.9%) 1社 (2.7%) 1社 (2.7%) 4社 (2.8%)

20～29 0社 (0.0%) 0社 (0.0%) 0社 (0.0%) 0社 (0.0%)

10～19 1社 (1.4%) 0社 (0.0%) 0社 (0.0%) 1社 (0.7%)

0～9 1社 (1.4%) 1社 (2.7%) 0社 (0.0%) 2社 (1.4%)

無回答 2社 (2.9%) 0社 (0.0%) 0社 (0.0%) 2社 (1.4%)

合計 70社 (100.0%) 37社 (100.0%) 37社 (100.0%) 144社 (100.0%)

全体

従業員数別

（）内は構成比

0～5人 6～20人 21人以上
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設問 5.下記の支援メニューのうち、どれを利用されましたか？（複数回答可） 

 トップは「持続化給付金」 

  国や自治体、金融機関の各種支援策の利用状況について聞いた。最も多かったのは、「持続

化給付金」の 45.1％（65 社）だった。そのほか、「長崎県新しい生活様式対応支援補助金」が

41.7％（60 社）、「諫早市新型コロナウイルス感染症対策緊急支援給付金」が 31.9％と続いた。「雇

用調整助成金」が 19 社（13.2％）に留まったが、東京商工リサーチによる同質問結果では、50.1％

（6,593社中 3,308社）であり、36.9ポイント差があった。 
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設問 6. コロナ禍対策について何に取り組んでいますか？（複数回答可） 

現在までで取り組んだものにはＡ、今後取り組む予定のものにはＢを□内に記入下さい。 

  事業所で取り組んでいるコロナ対策について聞いた。Ａ「現在までで取り組んだもの」のうち、

「9.備品（マスク・除菌スプレー）配布・設置」が 73.6％（106 社）と突出して多い結果となった。続い

て、「10.人的距離・ソーシャルディスタンス確保」が 31.3％（45 社）、「16.拠点内の定期消毒」が

27.1％（39社）という結果となった。 

 Ｂ「今後取り組む予定のもの」は、「3.公的支援の活用・情報収集」が 4社で一番高かった。 
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設問 7. 現在の状況の中で、事業活動に支障や困っていることは何になりますか？（記述式） 

・各種ｽﾎﾟｰﾂ大会の中止には困りました 

・売上が減少して人員の削減を検討せざるを得ない 

・ｺﾛﾅの発生状況によっては自主事業ではなく講師派遣先の仕事が中止になり収入に影響が出る 

・持続化資金 

・広告費のｶｯﾄ(企業様) 

・ｺﾛﾅが終息しない事にはどうにもならない(里帰りした孫を連れての買い物がなくなったため。外出

せずにﾈｯﾄを利用するようにと呼びかけられている) 

・仕事が減り収入が減っている 

・県外の人との接触に気を使う 

・県外への商品仕入の出張に行きづらくなっている(長崎空港発着の減便等) 

・資金繰り、人員の不足 

・積極的な新規営業活動がやりづらい 

・業務上のｶﾝﾊﾟｲができない事 

・県外での商談会・展示会への参加を見合わせている事が多い 

・出張仕事（離島・対馬・五島）に行けない 

・お取引先様からの引合いの減少 

・タイムリーな調達が出来ない事 

・イベントの自粛 

・客数減（団体大幅減）、売上げ減、資金繰り 

・接待自粛に多少困りますが、大きな問題はありません 

・人的距離をとりたいが部屋がせまい 

・主要取引先の仕事量不足による、受注の低迷・受注活動の自粛 

・工事量の減少により定時間分の仕事もない 

・ｺﾛﾅ収束迄は今後共に、来年春頃迄はｲﾍﾞﾝﾄ等の催しの中止 

・今後おとずれる不景気への対策 

・ﾗﾝﾆﾝｸﾞｺｽﾄのﾊﾟｰｾﾝﾄ高の経費 

・歯科への来院者が減っている 

・売上げがないことで困っています 

・ｲﾍﾞﾝﾄ開催、受注活動が困難 

・資金繰り 

・団体予約の減少により、売上が減少している 

・密になるような催事が出来ない 

・輸入商品の高騰と品薄 

・ｺﾛﾅによる営業活動の制限 

・公共団体のｲﾍﾞﾝﾄ･大会の中止･縮小に伴い商談が少ない 



- 6 - 

 

・運転資金の減少 

・ﾁﾗｼを入れるまで回復したお店もあるが、まだまだ以前に戻る事は不可能です 

・第 3波のｺﾛﾅ禍が来ないか心配 

・展示会ｲﾍﾞﾝﾄが出来ないこと 

・東京に行っての営業活動ができない。ZOOM等では伝わりにくい 

・来店者数が減少、又お客様への訪問もひかえている中、売上を上げる策を考えているが… 

来客減により収入減の為、この先の運営 

 

設問 8. 国、県、市、諫早商工会議所に要望したい内容をご自由にご記入下さい。（記述

式） 

・固定資産税(特に建物)を恒久的に軽減してもらいたい 

・ｳｪﾌﾞ関連(ﾊｰﾄﾞ迄含めて)の給付金(簡単な処理方法にて)があれば助かります 

・融資及び雇用調整助成金の拡充 

・この(R2年の)数ヶ月と同様の｢給付金｣支援を重ねて要望(R3年も) 

・ｺﾛﾅが収束するまでは消毒やﾏｽｸ等は必要なため、継続的な支援をお願いしたい 

・情報の提供、手続きの簡素化・オンライン化 

・補助金利用の手続等の支援団体への協力を要請して下さい（農協、漁協等） 

・収束するまで、人の動きを制約してほしい 

・雇用調整助成金の延長、新たな助成金の支援策の実施 

・今回のｺﾛﾅ対策においてはこちらの要望、質問に対し的確に判断、指導し親切に対応して頂き、

とても感謝しております。いつもありがとうございます！！ 

・ｺﾛﾅ対策でまだまだ非触型機器の導入（高額）をしなければならないが、補助金の支援を追加。

さらなる支援を！！ 

・商工会議所のアドバイスに感謝しています 

・ﾀｸｼｰ運転に必要な二種免許取得のﾊｰﾄﾞﾙが高すぎる。規制を緩和して欲しい 

・無利子による資金調達 

・持続化給付金は、来年度も 

・指定感染症から外してほしい 

・事業資金の支援給付金 

・ほとんどの支援が前年対比 20～50%以上おとしてる企業に対しての支援であって、頑張って売上

をおとさずに前年比 5～10%でふんばってる企業には何も支援が無いのは・・・！！どんな状況下で

も税金の納付は通常通りというのもいかがなものかと考えます 

・助成金・補助金の拡充と制限の緩和 

・今後影響が出た場合、早急な対応を御願いします 

・色々な対策や補助金があるが、申請してもお金が入金になるのが何ヶ月もかかる 

・これからもｺﾛﾅへの対応策や支援策について、こまかい情報発信をお願いします 


